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1. Цели и задачи курсовой работы
Курсовая работа – это письменная работа с элементами научного

исследования, которая является обязательной составной частью учебного плана основной образовательной программы высшего профессионального образования  по направлению подготовки  бакалавра 081100 «Государственное и муниципальное управление» профиль «Управление в системе МЧС»

Курсовая работа является важнейшим видом учебной и научной деятельности студента. Написание курсовой работы расширяет и углубляет знания слушателяпо той или иной дисциплине, способствует более глубокому овладению теорией, формирует у него навыки самостоятельной творческой работы. 
Курсовая работа – это серьезное комплексное, объемное учебно-научное исследование, предполагающее творческий подход слушателя к проработке его содержания тщательность и грамотность его оформления, она является одним из основных видов самостоятельной работы слушателя и, в тоже время, это контрольное мероприятие, позволяющее проверить качество полученных по дисциплине знаний.
          Цели курсовой работы:

1) расширение теоретических знаний, полученных  при изучении данной и смежных дисциплин, а также их закрепление;

2) формирование навыков самостоятельной работы при обработке и анализе научной литературы и других источников по теме работы;

3) освоение методов научного исследования;

4) развитие аналитических способностей, умений структурировать материал  и делать обоснованные выводы и рекомендации по рассматриваемой проблеме; 

5) формирование навыков исследования, которые потребуются при выполнении выпускной квалификационной работы.

           Задачи курсовой работы:
           В курсовой работе слушатель должен решить следующие основные задачи:
1) раскрыть сущность, значение, содержание, методы и пути реше​ния конкретных вопросов;
2) проанализировать практическую деятельность предприятий (организаций, учреждений) в решении этих вопросов, обобщить поло​жительный опыт, 
3) показать имеющиеся недостатки, выявить их причины и обосновать пути устранения;
4) сделать необходимым выводы и разработать предложения по совершенствованию методов и практики решения  кон​кретных вопросов. 
2. Основные требования к курсовой работе
1. Правильное понимание и умелое освещение излагаемой проблемы.
2. Критический подход к изучаемым материалам, самостоятельная аргументация выводов, обоснованность предложений и рекомендаций.
3. Литературное, логически последовательное и самостоятельное из​ложение материала.         
4. Использование практических материалов из жизни, насыщенность цифровыми данными по результатам исследования, из справочной и научной литературы.

5. Систематизация цифровых данных в виде диаграмм, схем, таблиц, графиков с необходимым анализом, обобщением и выводами.
6. Использование Законов Правительства РФ, Указов Президента РФ, Постановлений правительства РФ и других нормативных  документов, трудов отечественных и зарубежных специалистов.
7. Курсовая работа должна быть выполнена своевременно, аккуратно и правильно оформлена.

Основные этапы подготовки 
Первым этапом подготовки курсовой работой является подбор литературы, в ходе которого слушатели выявляют все (или максимально доступные) документальные и аналитические материалы по проблеме, и составление плана курсовой работы. От грамотно составленного плана зависит и содержание курсовой работы.

В ходе второго этапа происходит проведение исследования, сбор документов и исследовательских материалов.

Третий этап  включает в себя структурирование собранного материала, его четкую и логическую организацию. 

Наконец, четвертый этап подразумевает собой написание самого текста работы.

Подбор литературы по теме курсовой работы. 
При работе с учебной литературой необходимо обращать внимание на дату издания того или иного учебника, т.к. содержащиеся в них сведения могут быть неактуальными.

При написании курсовой работы слушатели должны изучить нормативные документы по рассматриваемой теме, а также периодические издания и электронные ресурсы (Интернет). Особо внимание необходимо обратить на публикации в специализированных газетах и журналах.

При работе с нормативными документами целесообразно использовать материалы информационно-справочных систем «Гарант», «Консультант», «Консультант-плюс» и т.д., что позволит избежать ссылок на устаревшие нормативные документы.

Требования к структуре курсовой работы.
Курсовая работа должна включать:

1. Титульный лист (см. образец);

2.  Лист содержания (см. образец);

3.  Введение;

4.  Основная часть (главы, вопросы работы); 

5.  Заключение;

6.  Список используемых источников (см. образец);

7.  Приложения (см. образец).
Слушатель самостоятельно распечатывает отзыв на курсовую работу и заполняет на компьютере в нем следующие поля:  Ф.И.О. (полностью), специальность, дисциплина, тема работы. 
Заполненный отзыв с курсовой работой сдаются в деканат. Отзыв в работу не подшивается.
            1. Титульный лист является первой страницей курсовой работы и должен содержать следующие сведения: наименование учреждения (учебного заведения), название (тему), сведения о выполнившем курсовую работу, сведения о руководителе, наименование места и год выполнения.

Образец титульного листа приведен в Приложении 2.

          2. Содержание включает перечень основных элементов курсовой работы с указанием номеров страниц, с которых начинается их месторасположение.

Образец содержания приведен в Приложении 3.

3. Очень часто слушатели не придают большого значения написанию введения и заключения, что является грубой ошибкой, так как во многом именно эти части работы показывают качество работы в целом. 
Во введении необходимо:

1) обосновать актуальность выбранной темы;

2) определить цель работы, а также задачи, решение которых позволяет достичь цели (как правило, это делается в форме перечисления: «изучить...», «рассмотреть...», «раскрыть...», «установить...», «выявить...», «проанализировать...», «обосновать...», «выработать...», «сформулировать рекомендации...»);

3) выделить объект изучения (систему, процесс или явление, выбранные для исследования). Объем введения и заключения для курсовой работы -  до 3 страниц.

Введение характеризует актуальность и социальную значимость рассматриваемой темы, состояние ее разработанности в мировой теории и практике, цель и задачи курсовой работы, обоснование выбора используемых методов, особенности курсовой работы и основное смысловое содержание ее разделов.

            Чтобы осветить состояние разработки выбранной темы, составляется краткий обзор литературы. Обзор литературы по теме должен показать знакомство слушателя со специальной литературой, его умение систематизировать источники, выделять существенное, оценивать ранее сделанное другими исследователями, определять главное в современном состоянии изученности темы. Обзор работ следует делать только по вопросам выбранной темы, а не по всей проблеме в целом. В обзор включается только та литература, с которой слушатель ознакомился (знаком) лично.

            После формулировки цели предпринимаемого исследования, следует указать конкретные задачи, которые предстоит решать в соответствии с этой целью. Это обычно делается в форме перечисления (изучить, описать, установить, выявить, вывести формулу, разработать и т.п.). Формулируя задачи, следует учитывать, что описание их решения должно составить содержание глав курсовой работы. 

            В конце вводной части желательно раскрыть структуру работы, т.е. дать перечень ее структурных элементов и обосновать последовательность их расположения.

           4. Основная часть состоит, как правило, из нескольких глав (вопросов) (теоретических и практических), в которых рассматриваются соответствующие вопросы темы.  Основная часть должна содержать текстовые материалы и числовые данные, отражающие существо, методику и отдельные результаты, достигнутые в ходе выполнения курсовой работы. Материал основной части рекомендуется делить на главы, параграфы, пункты и подпункты. Такое деление должно способствовать более стройному и упорядоченному изложению материала. При этом каждый пункт должен содержать законченную информацию, логически вписывающуюся в общую структуру работы и способствующую достижению ее целей.

           В основной части должны освещаться следующие вопросы:

                   1)  понятие, содержание и значение исследуемого предмета (процесса, явления) и отражающих его показателей;

                   2) методические аспекты решения поставленных вопросов;

                   3)  общая технико-экономическая характеристика объекта исследования;

                   4)  анализ исследуемого предмета (процесса, явления, показателей);

                   5)  прогноз (желательно многовариантный с описанием сценарных предположений) развития исследуемого предмета (процесса, явления, показателей);

                   6) рекомендации по улучшению деятельности исследуемого объекта (регионов, предприятий, фирм, сетей и т. д.).

5. В заключении раскрывается значимость рассмотренных вопросов для теории и практики; приводятся выводы, характеризующие итоги проделанной работы, предложения и рекомендации.
          6. Список используемых источников – это упорядоченный в алфавитно-хронологической последовательности перечень библиографических описаний документальных источников информации по теме курсовой работы. В списке следует указывать автора, наименование источника, издательство, год издания.

Образец оформления списка  приведен в Приложении 4.

Требования к содержанию курсовой  работы:

1. Курсовая работа должна:

- носить характер самостоятельного исследования, выполненного лично студентом;

- представлять собой научную разработку конкретной практической проблемы;

- базироваться на фундаментальных трудах исследователей общих и специальных вопросов теории и практики;

- содержать конкретные научные выводы и предложения по дальнейшему развитию исследуемой проблемы;
- иметь все необходимые и неотъемлемые атрибуты и соответствующую структуру (введение, соответствующие главы (вопросы), заключение, список используемых источников, приложения), научный аппарат (цели, задачи, методы), ссылки на источники, рисунки (схемы, графики, диаграммы), таблицы, приложения и т.п.).
2. При разработке темы дискуссионного характера, имеющей различные трактовки в научной литературе и, соответственно, различные, а иногда и прямо противоположные решения, студенту следует привести основные точки зрения (концепции), сопроводив их аргументацией, как сторонников, так и противников каждой, ссылаясь на источники. На основании проведенного анализа слушатель обязан высказать собственный взгляд на проблему, аргументировав его.

3. При выполнении курсовой работы слушатель обязан использовать самые современные материалы по исследуемому предмету, опубликованные в печати (не старше пяти лет с момента издания).

Требования к оформлению курсовой работы. Объем курсовой работы рекомендован в пределах 30 страниц машинописного текста, исключая список используемых источников и приложения. Основные параметры:

• текст курсовой работы печатается на одной стороне стандартной белой бумаги формата А 4 (размер 210x297 мм);

• при компьютерной печати используется  14 шрифт, через 1,5 интервала (28-30 строк на одной странице), ширина строки - 60-65 знаков (считая каждый знак препинания и пробел между словами также за печатный знак), с использованием автоматического переноса;

• размер полей страницы: левое - 30 мм, правое - 15 мм, верхнее и нижнее - 20 мм;
• заголовки печатаются по центру страницы. Точки в конце заголовков не ставятся. Введение, заключение, каждая глава (вопрос),  список используемых источников и приложения начинаются с новой страницы;

• размер абзацного отступа («красная строка») - 1,2 см.;

• цифру, обозначающую порядковый номер страницы, ставят с права внизу поля страницы. На первой и второй странице номер не ставится. Курсовая работа имеет сквозную (единую) нумерацию, включая список используемых источников и приложения;
Все части курсовой работы должны быть логически связаны между собой и направлены на решение конкретной практической проблемы.

         Оформление и нумерация рисунков и таблиц.
            Рисунки – это любые иллюстрации (графики, схемы, фотографии, диаграммы). В курсовой работе рисунки следует располагать непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице, если размеры не позволяют разместить рисунок после текста. В этом случае в тексте приводится ссылка на рисунок (например, рис.2.1 с.25). Номер и название рисунка пишутся под рисунком курсивом, (например, Рис. 2.1. Название). Номер рисунка зависит от номера главы: первая цифра номер главы, вторая – номер рисунка в этой главе.
            Цифровой материал, как правило, следует оформлять в виде таблицы. Таблицу следует располагать непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. Таблица обозначается словом “Таблица”, порядковым номером и должна иметь название. Таблицы нумеруются аналогично рисункам арабскими цифрами (например, Таблица 1.2 (вторая таблица первой главы). В таблице допустимо использовать более мелкие размеры шрифта (например, 10 или 12) и меньший междустрочный интервал.

На курсовую работу руководитель пишет рецензию. Рецензия составляется в произвольной форме. В ней дается характеристика проекта, в которой указывается:
-   соответствие содержания курсовой работы выбранной теме и цели;
-    характеристика структурных элементов работы;
-    научный уровень, полнота и качество разработки темы;
-    степень самостоятельности, личного творчества, инициативы;
-    умение работать с литературой, производить расчеты, анализировать, обобщать, делать научные и практические выводы;
-    систематичность, грамотность изложения, умение оформлять материалы;
-    практическая значимость, возможность использования материалов на практике.
            Руководитель курсовой работы допускает слушателя к защите, если работа соответствует всем требованиям государственного стандарта и была сдана в установленный срок. Разрешение о допуске оформляется на титульном листе и скрепляется подписью руководителя. В случаях отказа в допуске к защите вопрос рассматривается на заседании кафедральной комиссии, которая выносит мотивированное решение. Причинами отказа в допуске может послужить несоответствие курсовой работы требованиям, изложенным в методических указаниях, несоблюдение сроков подготовки и выполнения работы.

3. Защита курсовой работы.
Курсовая работа представляется научному руководителю (или методисту отделения) на проверку не позднее чем за две недели до защиты и регистрируется в деканате. Если курсовая работа удовлетворяет предъявляемым к ней требованиям, то научный руководитель ее рецензирует и рекомендует к защите.
 Слушатель защищает работу перед комиссией.  Поименный состав членов комиссии утверждается заведующим кафедры. Члены комиссии знакомятся с содержанием курсовых работ на предмет их готовности к защите и дает свое заключение в виде рецензии. После чего комиссия проводит защиту допущенных курсовых работ. 
Защита курсовой работы включает краткий доклад слушателя с использованием компьютерной презентации (не более 5 минут)  и ответы на вопросы по существу работы. 
           В  структуру доклада должно входить следующее:
-    тема курсовой работы, ее цель и задачи;
-    актуальность темы, ее обоснование;
-    формулировка проблемы;
-    объект предметной области;
-    характеристика глав курсовой работы: какие рассмотрены вопросы, какая организация исследована, какие методы исследования применялись, каковы результаты исследования (основные положения теоретической и практической части);
-    заключение (конкретные предложения по решению поставленных проблем, обоснование предложений, выводы по работе).
            В своем докладе слушатель должен кратко изложить цели и задачи курсовой работы, охарактеризовать объект и предмет исследования, объяснить основные положения и выводы, к которым он пришел в результате проведенной работы. Особое внимание в докладе необходимо уделить собственным разработкам.  В заключении доклада нужно дать собственную оценку достигнутым результатам курсовой работы и возможности их практического применения. 
            Студенту задаются вопросы, на которые он обязан дать ответ. Ответы должны быть конкретными, содержательными и лаконичными. 
            При проставлении оценки по работе комиссией учитываются:
-    энтузиазм студента, его организованность, настрой на аудиторию, хороший словарный запас, разнообразие тона голоса, настрой на достижение цели; 

-    полнота и глубина ответов на вопросы руководителя (членов комиссии);
-    актуальность, содержание, соответствие содержания теме работы, самостоятельность выполнения работы, глубина раскрытия темы, правильность расчетов, уровень выполненных исследований, теоретическая и практическая значимость полученных результатов, наличие выводов и рекомендаций, качество оформления

Студент, не выполнивший курсовой работы, установленной учебным планом по дисциплине, или получивший неудовлетворительную оценку, к экзаменационной сессии не допускается.
           Оценка по курсовой работе ставится в ведомость и зачетную книжку студента, в дальнейшем она будет выставлена в приложение к диплому специалиста.
            При неудовлетворительной оценке курсовой работы слушатель имеет право повторно ее защищать после доработки и внесения исправлений..

4. Критерии оценки курсовой работы

Оценка "ОТЛИЧНО" выставляется в том случае, если:
- содержание работы соответствует выбранной специальности и теме работы;
-  работа актуальна, выполнена самостоятельно, имеет творческий характер,  отличается определенной новизной;
- дан обстоятельный анализ степени теоретического  исследования  проблемы, различных подходов к ее решению;
- показано знание нормативной базы, учтены последние изменения в законодательстве и нормативных документах по данной проблеме; 
- проблема раскрыта глубоко и всесторонне, материал изложен логично;
- теоретические положения органично сопряжены с практикой;  даны  представляющие интерес  практические  рекомендации,  вытекающие  из анализа проблемы;
- в работе широко используются материалы исследования, проведенного автором самостоятельно или в составе группы  (в отдельных случаях допускается опора на вторичный анализ имеющихся данных); 
- в работе проведен количественный анализ проблемы, который подкрепляет теорию и иллюстрирует реальную ситуацию, приведены таблицы сравнений, графики, диаграммы, формулы, показывающие умение автора формализовать результаты исследования;
- широко представлена библиография по теме работы;
- приложения к работе иллюстрируют достижения автора и подкрепляют его выводы;   
- по своему содержанию и форме работа соответствует всем предъявленным требованиям.

           Оценка  “ХОРОШО” должна соответствовать следующим требованиям:
- содержание   работы  в  целом соответствует  заданию;
- работа актуальна, написана самостоятельно;
- дан анализ степени теоретического исследования проблемы;
- основные положения работы раскрыты на достаточном теоретическом и методологическом уровне;
- теоретические положения сопряжены с практикой; 
- представлены количественные показатели, характеризующие проблемную ситуацию;
- практические    рекомендации обоснованы;
- приложения грамотно составлены и прослеживается связь с положениями курсовой работы; 
- составлена библиография по теме работы.
            

Оценка    "УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО" ставится за работу в которой: 
- содержание выполненной работы соответствует специальности;
- имеет место определенное несоответствие  содержания работы заявленной теме;
- исследуемая проблема в основном раскрыта,  но не  отличается  новизной,  теоретической  глубиной и аргументированностью;
- нарушена логика изложения материала, задачи раскрыты не полностью;
- в  работе  не полностью  использованы  необходимые  для раскрытия темы научная литература, нормативные документы, а также материалы исследований;
- теоретические  положения  слабо  увязаны  с управленческой практикой, практические рекомендации носят формальный бездоказательный характер;
- содержание приложений не  освещает решения поставленных задач. 

            Оценка  “НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО":

- содержание работы не соответствует выбранной специальности и теме работы;
- работа содержит существенные теоретико-методологические ошибки и поверхностную аргументацию основных положений;
- курсовая работа носит умозрительный и (или) компилятивный характер;
- предложения автора четко не сформулированы

5. Темы курсовых работ
1. Организация деятельности системы обеспечения пожарной безопасности.

2. Содержание работы руководителя при организации системы обеспечения пожарной безопасности.

3. Пожарное подразделение как организационная система.

4. Пожарное подразделение как социотехническая система.

5. Люди и технологии в организации пожарной охраны

6. Особенности организационных систем пожарной охраны.

7. Правовые основы организации пожарной охраны в Российской Федерации.

8. Государственная противопожарная служба как совокупность управленческих структур.

9. ГПС как основа сил противопожарного обеспечения ГО МЧС РФ.

10. Федеральная противопожарная служба.

11. Противопожарная служба субъектов Российской Федерации.

12. Организация и осуществление деятельности по предупреждению пожарной опасности на федеральном уровне.

13. Организация и осуществление деятельности по предупреждению пожарной опасности на региональном уровне.

14. Организация и осуществление деятельности по предупреждению пожарной опасности на местном уровне.

15. Пожарно-технические обследования и проверки охраняемых объектов.

16. Надзор за противопожарным состоянием объектов, охраняемых (обслуживаемых) подразделениями ГПС.

17. Нормативно-техническая работа в подразделениях ГПС.

18. Противопожарная агитация и пропаганда.

19. Работа с добровольными пожарными организациями.

20. Учет (статистика и анализ пожаров).

21. Проведение расследований по делам о пожарах.

22. Особенности принятия управленческих решений руководителями управлений (отделов) ГПС и ГПН.

23. Информационные процессы в системе управления пожарной охраной.

24. Сущность и этапы проведения статистического исследования.

25. Прогнозирование в организации деятельности ГПС.

26. Планирование деятельности ГПС.

27. Концепция пожарной обстановки в городе и ее системное описание.

28. Принцип адаптивности управления и его реализации в организационно-управленческой деятельности пожарной охраны.

29. Исследование и анализ организационно-управленческих ситуаций с помощью математического моделирования.

30. Основное содержание организационного проектирования.
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